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Introduction : le Besoin

¢ Détecter les pannes au plus tot
> Etre réactif
¢ Analyser les performances
> Etre proactif
¢ Anticiper les évolutions de son architecture
» Definir les futurs besoins en equipements
¢ Consolider les informations
» Reporting
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Introduction : Les produits

¢ Propriétaires
» HP OpenView, IBM Tivoli, BMC patrol, ...
¢ Libres
» Nagios, Cacti, Centreon, Icinga.,...
» Zabbix,
OpenNMS,
» Zenoss,
* Munin,
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Zabbix : présentation générale

¢ Projet libre de supervision (licence GPL uniq.) :

» Moteur en C, Interface utilisateur PHP
- Base de données SQL (Mysq], ...)
¢ Fonctionnalités :
» La gestion des pannes
» La gestion des performances
» Mesure de qualite de service (SLA)
¢« Completement configurable par interface web
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Comparatif Nagios/Zabbix

~
y Nagios Zabbix

4 Référence Open Source Intégration des fonction gestion de

& pannes, de performances et reporting.

Excellente gestion de pannes
Interface Web pour toutes les
-+ [Bibliothéque étendue de fonctions.

plugins
Simplicité d'utilisation

Evolution rapide

Configuration complexe Bibliotheque limitée de modeéles
d'équipements.

- |Intégration difficile de fonctions
configuration, gestion de Reporting basique.
performances, reporting.
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Plan
4 € Introduction < Configuration
N ¢ Zabbix =l - Archiieciures
| € Extensions Alixen * Hotes
. . * Eléments
€ Méthodologie de déploiement
e Deéclencheurs
€ Exemples de déploiement o Actions
¢ Utilisation
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Collecte simple

/
, 

Serveur

Zabbix

Client Client

Client

. . Client

Client Client
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Serveurs distribuées (1.4)

/ ZABBIX
Serveur
ZABBIX

Zabbix
Serveur

Maitre
Zabbix
. Esclave .
Client 47?>Client

Client Client

ZABBIX

Serveur

Zabbix
. Esclave .
Client 47V>Client

Client Client
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Collecte distribuée (1.6)

/

Serveur
Zabbix

Proxy Proxy
Zabbix . Zabbix
Client %Chem Client %Chent

Chent Cl1ent

Chent Cllent
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Plan

€ Introduction

¢ Zabbix #

€ Extensions Alixen
€ Méthodologie de déploiement

€ Exemples de déploiement

¢ Configuration
* Architectures
» Hotes
* Eléments

e Déclencheurs

@ Actions

¢ Utilisation
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Hotes

¢ Hote = équipement surveillé
» Eléments
» Déclencheurs
» Graphiques

¢ Eventuellement basé sur

» Un modele

o Plusieurs modeles (1.4)
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Hotes

¢ Groupe d'hotes
» Regroupement de plusieurs hotes

» Un hote peut étre associe a plusieurs groupes

Zabbix : Solution de supervision libre
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Hote [apcups.orsay.alinen.fr]

Marm apcups. orsay.alizen.fr |
Clans Groupes Autre Groupes
ALX-INT-Serveurs physiques ~ lzl ~
Serveurs critiques o El ALX-HEB-clusterD
AL¥X-HEB-clusterl

ALK-HER-ClusterMiogaASP
AL¥-HEB-Routeurs
AL¥-HEB-Serveurs physiques
ALH-HEB-Serveurs virtuels
ALX-INT-Cluster
ALX-INT-Routeurs
ALK-INT-Serveurs virtuels

Groupes

<>
<>

Mouveau groupe

Morm DNS |apcup5.orsay.alixen.ﬂ' |
adresse IP [172.16.1.8 |
Connexion

Port 10050

—
o
o
ui
o
m
=
o
B
B
Pt

~1
Statut

Surveillé par le proxy

Template_alx_APC_Battery Supprimer lien Supprimer lien et nettoyer

Lien avec le modéle Template_alx_sve_http Supprimer lien Supprimer lien et nettoyer

| | |

Template_alx_snmp_trap | Supprimer lien | | Supprimer lien et nettoyear
| | |

Template_alx_svec_ping | | |

Supprimer lien Supprimer lien et nettoyer

Utiliser IPMI

Utilisation profil

Utiliser le prefil étendu

Sauver Clone Clone complet Supprimer Annuler
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Plan

€ Introduction

¢ Zabbix #

€ Extensions Alixen
€ Méthodologie de déploiement

€ Exemples de déploiement

¢ Configuration

@ Architectures

* Hotes

» Elements

e Déclencheurs

@ Actions

¢ Utilisation

Zabbix : Solution de supervision libre




ﬁlixen

L'ingénierie des logiciels libres

N

Elements

¢ Vérification simple
» Test de connexion TCP/IP

» Pas de service a activer sur le client
« icmpping ; icmppingsec
e smtp ; smtp_perf

e tcp,1234 ; tcp_perf,1234

Zabbix : Solution de supervision libre
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Elements

| ¢ SNMP

» Supervision d'equipements non extensibles
« switchs, routeurs, onduleurs,...

» Variables SNMP définies par leur OID (MIB)
« sysName.0 =.1.3.6.1.2.1.1.5.0

* Index SNMP dynamique (1.6)
* ifInOctets[« index », « ifDescr », « tun0 »]

¢ Trap SNMP
» Message d'alerte génere par lI'equipement
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Elements

1 < IPMI (1.6)
» Supervision des composants materiels des
serveurs (HP ILO, Dell DRAC, ...)
« Alimentations
* Disques, RAID
« Capteurs température
« Ventilateurs

» Accessible indépendamment de I'OS

Zabbix : Solution de supervision libre
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Elements

N

1 < Agent Zabbix
» Supervision de serveurs (Unix, Linux, Windows)
» Paramétres systémes prédéfinis
« CPU, RAM, réseau, I/0, disques,...
» Extensible
« Variables utilisateurs + scripts locaux

¢ Agent Zabbix actif

¢ Zabbix trapper
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Elements

¢ Scripts externes (1.4)
» Appel de scripts sur le serveur Zabbix

» Tests evolués de vérification de service :
« Connexion SMTP avec vérification réponse
« Validation de résolution DNS
. etc

Zabbix : Solution de supervision libre
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Elements

¢ Sceénario Web (1.4)
» Enchainement de plusieurs requétes
» Définition de parametres
» Test de code de retour HTTP
» Test d'expression reguliere dans la réponse

Enregistrement de mesures de performances
(temps de chargement, débit)

Zabbix : Solution de supervision libre
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Elements

¢ Aggregation
» Opérations sur des groupes d'equipements

. grpsum[“MySQL Servers”,
e umysql.qpsu,uavg55,5530055]

¢ Zabbix interne

» Surveillance du bon fonctionnement de Zabbix
¢ Database monitor

» Verification de la disponibilité de la BD

Zabbix : Solution de supervision libre
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Elément 'Template_alx_svc_http:Service HTTP actif’ [2] @ ELEMENTS STANDARDS - Mozilla Firefox——

Description |Sewice HTTP actif

| http: ffzabbix. orsay alixen.frizabbix/popup. php

Type |‘u"é|'iFicatian simple Ll

Werification simple vl

Cle |h1:tp | | Selectionner | . o
Cle Description
e ==y |N”mé"ique (entier £4bit) ll ftp<,port= Checks if FTP server is running and accepting connections 0 -
Unités | | ftp_perf=<,port= Checks if FTP server is running and accepting connections 0 -
Utiliser multiplicateur |Ne pas utiliser ;l http= ,port> Checks if HTTP (WEB) server is running and accepting connect
Intervalle d'actualisation [en sec) http_perf<,port= | Checks if HTTP (WEB) server is running and accepting connect
Intervalles flaxibles (sec) pas diintervalle flaxible icmpping Checks if server is accessible by ICMP ping 0 - ICMP ping fails
icmppingsec Return ICMP ping response time Mumber of seconds Example:
Délai FPériode [1-7,00:00-23:59 - EEA - Rl p. - - - B
Mouvel intervalle flexible imap=,port= Checks if IMAP server is running and accepting connections 0

imap_perf<,port> | Checks if IMAP server is running and accepting connections 0

Conserver historique (en jours) '30| | Nettoyage historique

nntp=,port= Checks if NNTP server is running and accepting connections 0
Conserver tendances (en jours) || nntp_perf=,port> | Checks if NNTP server is running and accepting connections 0
Statut pop<,ports Checks if POP server is running and accepting connections 0 -
Stacker valeur |-|-E| quel Ll pop_perf< ,port= | Checks if POF server is running and accepting connections 0 =
Montrer valeur throw map |Sewice ctate Ll smtp<,port> Checks if SMTP server is running and accepting connections 0

smtp_perf<,port>  Checks if SMTP server is running and accepting connections 0

Nouvelle application

ssh=,port= Checks if S5H server is running and accepting connections 0 -

ssh_perf<,port> | Checks if S5H server is running and accepting connections 0 -

tep,port Checks if TCP service is running and accepting connections on

Applications

|AGFA-E-ioser'.reu|' ;l

Ajouter au groupe m
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4 € Introduction < Configuration
| . @ Architectures
| ¢ Zabbix #

: o Hotes

4 € Extensions Alixen o Eléments

€ Méthodologie de déploiement i
J g » Declencheurs

€ Exemples de déploiement .
P P @ Actions

¢ Utilisation
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Déclencheurs

¢ Associes a un hote

¢ Equation logique incluant des données d'un ou

plusieurs hotes
¢ Niveau de gravite

¢« Dépendances entre déclencheurs

Zabbix : Solution de supervision libre
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Déclencheurs

\\\
/ Déclencheur "Service HTTP accessible™

Narm |Sewice HTTP accessible |

Expression |{Temp|ate_a|x_5vc_http:http.max{#&]l}il | | Insertion |

Le déclencheur dépend de —— Ping ICMP
| delete selected |

Selectionner

Nouvelle dépendance

Géaneration d'evénement | Marrmal ;I

Sewvarité | Désastre ;I

Commentaires

URL | |

Desactive

L

sauver Bl clone | supprimer [l Annuler |
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€ Introduction

¢ Zabbix #

€ Extensions Alixen
€ Méthodologie de déploiement

€ Exemples de déploiement

¢ Configuration

Architectures
Hobtes
Eléments

Déclencheurs

Actions

¢ Utilisation
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Actions

¢ Actions possibles
o Email
» SMS

Jabber

Commande externe

Commande a distance sur I'équipement

¢ Escalades

Zabbix : Solution de supervision libre
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|E5ca|ade

Source événement

Etapes Details Période (sec) Delai Action

1-1 Envoyer le message Groupe "Alertes" Défaut Au moment

Enable escalations \!’
Suppression sélections I
Période (secondes) [min &0]
i Editer aperation
Default subject |{TRIGGER.NAME}: {STATUS}

ITRIGGER.NAME}: {STATUS} De
Etape A Dl [0-Infini]

Default message Période [ of [0-Défaut]
Type d'opération | Envoi message Ll
Envoyer le message |G|'oupe d'utilisateurs ;I Zabbix administrators iSélectionner:

Message de récupération i’

. Default
Recovery subject [{TR1GGER. NAME}: {STATUS} EER R IEE=ERE -

{TRIGGER.NAME}: {STATUS} Sujet |{TRIGGER.NAME}: {STATUS}

{TRIGGER.MAME}: {STATUS}

Message de récupération

Message

Statut

(a)

Conditions ~—  Evénément acquitté = "Non acquitté”

Type de calcul (A) et (B) et (C) | Nouveau | | Suppression selections |

(A) ~— Groupe d'hdte = "Serveurs critiques m m

Conditions (B)

~—  Criticité déclencheur == "Maoyen"

e L Valeur déclencheur = "PROBLEME"
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Plan

4 € Introduction < Configuration

¢ Zabbix # ¢ Utilisation

€ Extensions Alixen » Détection de

€ Meéthodologie de déploiement pannes

€ Exemples de déploiement
P P ® Analyse de performances

o Qualité de service
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Cluster Alixen
| Cluster MiogaASP

m Messagerie Alixen

Ecrans **

Groupe d'hote Désastre Haut Moyen Avertissement Information Mon classé
Interne 0 0 0 0 0 0
Routeurs internes ] ] ] ] ] ]
Serveurs critiques ] ] ] ] ] ]
Serveurs internes 0 0 0 0 0 0
Serveurs virtuels internes | 0 ] ] ] ] ]
SRWV1 0 0 0 0 0 0
SRVZ 0 0 0 0 0 0
SRWV3 0 0 0 0 0 0
ZABBIX Servers 0 0 0 0 0 0

Actualisé: 16:19:15

Etat de ZABBIX

20 derniers problémes

Hite Probleme

Dernier changement Age Acquitte Actions

Actualisé: 16:2

Supervision W
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ECINEEE ALK-INT-Serveurs physiques ™ BREiE

Déclencheurs

apcups.orsay,alixen.fr
srv2, orzay.alixen.fr
srvd.orzay.alixen.fr

> srvl.orzay.alixen. fr

L 2l
o
=
o
=

Agent Zabbix actif

APC: High Battery Temperature

APC: Loss of Input Power
APC: Output Load Too High
APC: Replace Battery

APC: Run Time Remaining Critical Level

Ladh b Ik R L

APC: Run Time Remaining Low

Heure systeme

Onduleur sur secteur
Partition /
Ping ICMP

Ll 2

Service HTTP accessible

Service SSH accessible

Trap
Utilisation swap 4

Zabbix : Solution de supervision libre
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Cartes

Hébergement
‘7 :
net.alixen.fr miogal miogaz
ok ok [0/
/— mioga.alixen.fr
0k
».\ Production Développement
rir-sdsl wifipal
ak 0k
arul e wmaredl
ok ok ok
pfsense
)
backup Wiiaren2
FTP zerver iz down on backup
asuka gandalf
2 problems 0K
hp-all-in-one ras pc-hgn pENpEn pjharvey 5
ak; 3 problems Z problems 0k ak; E
: 3 b
B p—l =5 p— %
hp-printer hg—calar shinji skyclad toutoune
0K Ok 2 problems 2 problems 0K Clients
4 01, 04,2005 15212158
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Serveurs critiques

0 Information 0 Moyen 0 Haut

Serveurs critiques

Dernier changement Nom Acquittement Commentaires

APCUPS SRVL/SRYZ  ERVS
ok~

il

0K
11 Junl2:l2:01

4 Ping ICMP Afficher

RHIZ ADSL s0sL
0k 0k

INTERNET
0k

ROUTEUR INTERNET.FR §

oK i

]

_— — B

o= o= = b

" " " i

i) L) 'y E

CLUSTER MIOGA EXTRAMET .

Ok 0k 0k Ok 0k

06.11.2009 13:52200
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Historique des evenements (1.6)

ZA B B IX Aide |Accis support|Imprimer |Profil | Déconnexion
—y

Tableau de bord Apercu Wab Dariéres données Daclenchaurs Evénements Graphiquas Ecrans Cartes Découverte Saervices
History: Tableau de bord »» Dernigres donneées = Hotes »» Configuration des déclencheurs #» Derniers événements
\ STORIQUE DES EVENEMENTS [11:0 Nt

= Filtre |« Jour B Jour > O 25l o5l zooslTN Afficher »
Filtre 2|

Daclencheaur

Maontrer inconnus

Heure Hite Description Statut Séveérite Durée Acquitte Actions
Z008.5ep.29 17:21:33 expdemo.alixen.fr Yalidite certificat S5L QK Haut im 10d 14h Maon -
2008 .Sep.29 10:39:28 srv3.orsay.alixen.fr Bacula director actif oK Désastre 7m 2Zd Maon -
2008.5ep.29 10:04:29 srv3.orsay.alixen.fr Bacula director actif PROBLEME 34m 59s Man -
Z008.Sep.29 07:51:20 expdemo.alixen.fr Yalidite certificat S5L FROBLEME 9h 30m 13s Maon -

* # 298 098 20088 o i #
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Intégration d'outils externes (1.6)

Serveurs critiques | 1829 Ok 2 Non classé 0:
@ Scripts - Mozilla Firefox

(£
(&)

7| | http:/fzabbix. orsay alixen.frizabbixfscripts_exec.phpfexecute=1&hostid=100568scriptid=3

APCUPS SRVL/SRYZ SRV traceroute (DNS): fusr/binftraceroute -1 83.169.67.8
ok Y

192,168.0,20 (192,168.0,20) 0.141 ms 0,122 ms 0.078 ms

46-91,252-81, static-ip.oleane.fr (81,252,91.46) 0.699 ms 0.209 ms 0.296 ms

832,207,228,72 (82.207.228,72) 5,882 ms 4.496 ms 129,822 ms
® koo

1
2
3
4
5 Lag-1-816.MSYP2,.Massy.rasi.francetelecorm.net (192.252.14,201) 4.815 ms 4.9432 ms 4.856 ms
6 193.253.80.194 (1932.253.80.194) 4.739 ms 4.846 ms 4.613 ms

7

g

9

FIREWALL 81,253,130,82 (81.253,130.82) 11.007 ms 6.209 ms 6.337 ms
‘ 0k 81.253,129,158 (81,253,129,158) 9.168 ms 7.174 ms 5.332 ms
TPUEL teleglobe-4,GW. opentransit.net (193,251,250.6) 5.251 ms 5.077 ms 4,984 ms
RIS AOSL ;L 10 if-12-0-0-882.corel.PV1-Paris,as6452. net (195.219.224,74) 160,142 ms 9.060 ms 6,377 ms
K ok K 11 Wanll msfcl.PGS-Paris,as6453. net (80,231,.79.45) 25,434 ms 5.847 ms 5.470 ms

12 internet-fr-gw.as6453.net (80,231,79.2) 5.719 ms 5.596 ms 5.615 ms

13 ge3-1.gi0-b2-co-6k5-1.net.internet-frnet (212.37.217.14) 6.894 ms 6.9632 ms 6.974 ms

14 ge3-7-ma3-ol-co-6k5-1.netinternet-frnet (212,37,.217.9) 7.350 ms 6,993 ms 7.945 ms

15 gel-0-1-ma2-aS-di-2k7-1.netinternet-fronet (212,37.194,177) 7.990 ms 6,291 ms 6.593 ms
16 alixen.fr (B2.169.67.8) 5.602 ms 5.842 ms 5.862 ms

Résultat

ROUTEUR INTERMET.FR

CLUSTER MIOGH EXTRAMET
0k Ok Ok

Zabbix : Solution de supervision libre
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€ Introduction

¢ Configuration

¢ Zabbix g ¢ Utilisation

€ Extensions Alixen * Detection de pannes

¢ Méthodologie de déploiement » Analyse de

€ Exemples de déploiement

performances

o Qualité de service
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£ £
] i
i E:
o E:
- 1 -~ " E
PUPS R I USSP SRy NN . H . :
o o= o o= o o= o - o - o o - o . o o= fu) o b2 o o - o ~
bl ur Il ur Il ur bx) ur bx) ur bx) bx) ur bx) - o 1] w o o o o uw -~ s
T g g z 2 2 = ) 2 Nz = 2 z 2 2 = 2 2 g
e £ £ £ £ £ £ e £ i d £ £ £ £ £ £ £
parvil.orsay.alixzen.fr: Charge CPU [alll [min:d avg:n.52 max:8.12 last:0.7381 parvZ.orsay.alixen.fre Charge CPU [alll [min:o.59 avg:3.0d4 max:1l.73 last:Z2.18]
Gererated in 0.14 zec Gererated in 0,25 sac
_____________________________________ srvl.orsay.alixen. froCPU Libre ( 7d history ) 0 5 LErve.orsau.alixen.fr:CPU Libre ( 7d history ) o x
5 % - 4 5 % d
o 4
i il
50 0% = 50 0% E
o E:
25 % i % E:
g & g & g & g & g & g & g & g & ] * E g & g i g i g i g i g i g i g i g * E
1 i i = A 5 £ £ = = & & = £ = = i A& * i E A A H E 2 H i B = £ = = 2 E
5 % ] z o 2] Z g E 5 Z ] z 3 A 5 5 B % H z H i £ 5 E E] & ] H a = 5 5 e
T g g z 2 2 = ) 2 Nz = 2 z 2 2 = 2 2 §
g g g £ g g 2 g g ER £ £ £ £ £ £ g
pervl.orzay.alixen.fri CPU Libre [alll Cmin:?l.d8 ¥ awg:97.d1 ¥ max:98.79 ¥ last:97.61 ¥1 oerve.orgay.alixen.fr: CPU Libre [alll [min:3d.81 & awg:73.19 ¥ max:8d.8d ¥ last:7d.79 ¥]
Generated in 0.14 sec Generated im 0.17 sec
___________________________________ srvl.orsay.alixen.fr:Memoire [ 7d history ) - e STME 0P EEY Al imen. friMemoice ( Td history ) -
& GE & GE
£ £
4 GB H 4GB q
GE = GE 4
2 g
: :
& = = = ) = P ) = = = = = = s ) o B 3 = = = = = - = r = = = = = = = o o B
bl ur Il ur Il ur bx) ur bx) ur bx) ur bx) ur bx ) ur bx) o 1] Lyl w Lyl w o w o w o uw o uw ™ L ™ ]
& + s a & H = = = 2 = & = = = - = NI + " = & & = = = 2 & & = = o - i N
K % ] z 3 o Z 5 E E] z ] z 3 A = 5 ol = z H] z A b z 5 E 5 Z ] H a = 5 5 f
z g 2 z 2 2 = 2 ] o= E] 2 z o 2 z z 2 :
z 3
£ g g g g ] g £ g £ £ £ £ £ £ £ £ g
posrvl.orsay.alizen.fr: Memoire Totale [awg] [min:7.79 GB awg:7.79 GB max:7.79 GB last:7.79 GEI osrvZ.orsay.alixen.fr: Memoire Tobale [awgl [min:7.79 GB avg:7.79 GB max:7.79 GB last:7.79 GB
psrvl.orsay.alizen.fr: Memoire libre [avgl [mincdd MEB avg:l59.49 B max:613.57 ME last:75.02 MBI gsrvZoorsay.alixen . fr: Memoire libre [awgl [mincdd 05 MB awg:196.26 MB max:2.22 GB last:114.55 ME]
Generated in .45 sec Generated in 0,17 sec
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Ecrans

N

/ v blusterol.alixen.friEspace disoue / ( 365d histor

)] cluster0?. aliven.f disgue /[ 365d histor

'''''' & GE r it bbbt Bt SeSsempEanes R T S el ik bbbl Rl Rlebhbield

]

-------- i R

4 4

B GE & GEB

£ £
4 BB i 4 GE o
. 3 ;
!\ 2 GE = 2 GE =
0E 3 0 E g

& - i 5 & Z S & s} S 5 & Z ES & a a i & & b= S a a i & & b= E &
o |
w + = e - ™~ o w © - -+ o ™ e o=} e | =+ = I - - = w = - + = [ o w o
£ z = £ bl = o £ z i A b = b2} £ =[] = z 5 4 b = b z Z 4 A b = b2} z %

ER- R - = z 4z z 4 4 Z i £ ER- = g g = : 4 2 z g  é i 8 £
oclustergl.alizen.fr: Espace disque total sur /f Cavgl [min:0 B awg:7.31 GB max:7.34 GB lazt:J| oclusteroz.alixen.fr: Espace dizgue total sue / [avgl [min:d B awg:7.31 GB max:7.3d GB laszt:7]
pclusterdl.alixen.fr: Espace disque libre sur / [awgl [min:0 B avg:6.08 GB max:6.22 GB lazt:q| mclusterdZ.alixen.fr: Espace disgue libre sur / [awg] [min:d B avg:6.09 GB max:6.21 GB last:q

Generated in 0,93 Fec Gereraked in 0.64 sac
......... ..Eluster0l.alixen.friEspace disque /drhd0 ( 365d history ). . e Abster02 aliven. friEspace disque /drbdl ( 365d historu ). .

22.50 GE 22.50 GEB

15 GE 15 GE

7«50 GE TW50 GE

m

htbp s . zabbix . com
-]

http i Srun zabbix.com

1] I}
& - + [ = [ o .l - + - = 0 ) o - - -+ [ = [2] @ 2] - -+ - = ) o @
o~ — ur o o = -+ o~ - U o o = -+ o~ o — ur o o™ = -+ o — ur o o™ = -+ o
o = - o - I ) [} - 0w = o uz o o o = - I — o o u ™~ o = o™ ur a o
- o o & = = = = = = - - - - - - o - & = = = = = = - - - - -
o -+ = ur - ™~ o o o - -+ o ™~ o o o -+ = u - [ o o o - -+ o™ [ o o
= = o = o - - = = o = o - - = = = o & o - - = = “ & & - - =
w -~ - o = = - o™ - - =] e + u w o -~ - o 3} = - o - - o o -+ u w

= = - - = = = = = = = - - = =2 = =

:clusier01.glixen.Fr: Ezpace aisque total sur Adrbedd c[aug] o[min:() B awg:2G.32 GB max:26.d2 GH GICIUSEEPOE.;HXEH.FP: Ezpace aiaque total sur Adrbdl o[aug:l c[min:o B awg:256.33 GB ma?c:28.42 GE
pclustergl.alizen.fr: Espace disque libre sur fdebdd0 [awgl [mini B awg:l3. 88 GBE max:20.47 GB| oclusterozZ.alixen.fr: Espace dizgue libre sur Adebdl [awvgl [minid B awvg:l3 .08 GB max:2d.01 GH

Generated in 1.00 zec Generated in 0.72 sec
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Ecrans

Synthése messagerie

Lmtout Lm smtp. alizen.fr

smtp.alixen.friPostfix - repartition meszzages entrants ( 31d history 2 smip.aliven.fr:Postfix sunthese detaillee [ ald history ]
- 1 msass
o 0.08 msgls (74,1180
o 0.03 megds (25.898) 186 nsass
1,71 meass
57 meass
A3 meass
29 meass
14 meass
% }
0 mEass
i T [ = T i [ i i T [ ™ T i [
i 5 i 5 i 5 i 5 i 5 i 5 i 5 i 5 i
5 1 ] % ] 5 S g % E £ = b b A 5] 5
R i Z R i ¢ g g L C g g
msntp.alixen.fr: postfix.rejected [avgl [min:d msgds awg:0.08 msgls max:i0.86 msgsis last:0.03 msgss]
mamtp.alixen. postfix.received [awgl [min:0 msgls avwg:0.03 msgss max:l.30 msgss last:0.03 msgis]
mamtp.alixen. postfix.hounced  [avgl [min:0 msgds awg:i0 msgds max:0.17 msgds last:i0 magisl
msntp.alixen.fr: postfix.rejected [avgl osmtp.alixen. postfix.deferred [avgl [min:d msgls avg:i0.0l msgds max:i0.1l msgds last:i0.01l msgls]
oamtp.alixen.fri postfix.received [awgl psntp.alixen.fr: postfix.delivered [avgl [min:d msgds awg:0.03 msgls max:il.Zl msgss last:0.03 msgss]
smtp.alixen.friPostfix - repartition messages sortants ( 31d history ) smtp.alixen, fr:Postfix files d’attente { 31d history ]
- 100 g
o 0.03 msgls (70.94%)
B 0.01 msgls (22,7980
B 0 megis (6.268) B5eTL e
7143 msa
57,14 msa
42,86 mea
25,57 mea
14,29 neg
- [
i ] & ] & ] & ] & ] & ] & ] & ] i
- g & i & 5 g 3 2 g 3 ER- G- =
g £ £ £ & f  F ¢ 4 4 @ @ @ @ & ¢ @
mamtp.alixen.fr: postfix.incominggueue [avgl [min:d msg awvg:0 meg max:d msg last:io megl
mamtp.alixen.fr: postfix.holdgueus [Lavg] [min:0 msg avg:0 msg max:0 msg last:0 msgl
pentp.alixen.fr: postfix.delivered [awgl oamtp.alixen.fr: postfix.activegqueue  [avgl [min:0 msg avg:0 msg max:ld msg last:0 msgl
mamtp.alixen.fr: postfix.deferred [avgl osntp.alixen.fr: postfix.maildropgueue [avgl [min:d meg avg:0 msg max:0 msg last:0 msgl
mamtp.alixen.fr: postfix.bounced  [avgl osntp.alixen.fr: postfix.deferredoueue [avgl [min:l® msg avg:dd.63 msg max:152 meg last:45 msgl
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N

Graphiques

4 ¢ Nouveautées 1.6

Camemberts (2D, 3D)

Ameélioration des définitions d'échelles

Zoom interactif

Ecrans dynamiques

Diaporama
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N
Plan
=)
4 € Introduction < Configuration
¢ Zabbix # ¢ Utilisation
¢ Extensions Alixen » Detection de pannes
¢ Méthodologie de déploiement * Analyse de performances
¢ Exemples de déploiement » Qualité de service
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Qualiteé de service

ZA B B IX Aide |Accés support|Imprimer |Profil |Déconnexion

Tableau de bord Apercu Web Demieres donnees Declencheurs Evenements Graphiques Ecrans Cartes Decouverte Services

History: Configuration des déclencheurs # Profil utilisateur »» Statut de la supervision Web *» Tableau de bord *»* Services

FENLEEN semaine précédente T

Service StatutRaisonSLA semaine précédente SLA Disponibilité planifiéefréelle Graphique
root
= oK - - - Afficher
-- _ oK - - - Afficher
= alixen ok - - - Afficher
E| Service Messagerie (8]34 - : 99,99/99,098 Afficher
: - smtp.alixen fr-SMTP [Service SMTP accessible] (8]34 - 99,05/99.098 Afficher
. smtp.orsay.alixen.fr-SMTP [Service SMTP accessible] 0K - 99.,05/100 Afficher
- imap.orsay.alixen.fr-IMAP [Service IMAP accessible] (8]34 - 99,05/100 Afficher
E| Service MiogaASP (8]34 - 99,9/98.89 Afficher
- mioga.alixen fr-HTTPS [Service HTTPS accessible] (8]34 - 99,9/98,889 Afficher
- mioga.alixen fr-SMTP [Service SMTP accessible] (0 ]34 - 99,9/98,.889 Afficher
- mioga.alixen fr-HTTP [Service HTTPS accessible] (0 ]34 - 99,05/98.889 Afficher
. Service INTRAMET (0 ]34 - 99.,9/100 Afficher
- Service Sauvegarde (8 ]34 - 99,05/100 Afficher
- Disponibilite materiel (8 ]34 - | 99,05/100 Afficher
= G oK - - - Afficher
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Qualiteé de service

~

\

!
/ ZA B B IX Aide|Accés support|Imprimer |Profil |Déconnexion

Surveillance Inventaire Rapports Configuration Administration

Tableau de bord Apercu Web Demiéres données Déaclencheurs Evénements

Graphiques Ecrans Cartes Découverte Services

EEEGES Mensuel

Mois 0k Problémes Maintenance Pourcentage Disponibilité
Jan 2009 31d 0h Om 0d oh om 0d oh om 100.00% 99,9900
Feb 2009 28d 0Oh Om 0d oh Om 0d oh Om 100.00% 99,9900
Mar 2009 30d 22Zh 59m | 0d Oh Om 0d Oh Om 100.00% 99,9900
Apr 2009 30d 0h Om 0d 0h Om 0d Oh Om 100.00% 99,9900
May 2009 30d 22h 29m | 0d 1h 30m | 0d 0h Om 99.80% 99,9900
Jun 2009 4d 15h 54m | 0d 0h Om 0d oh Om 100.00% 99,9900
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Plan

4 € Introduction

€ Zabbix

¢ Extensions Alixen

€ Méthodologie de déploiement

€ Exemples de déploiement
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\_

Extensions Alixen

| ¢ Proxy HTTP(S) N
4
v W
Client Client
Client
v v
Client
Serveur Proxy
. Client
Client
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\_

Extensions Alixen

1 ¢ Intégration plugins Nagios

y » Collection de tests avances
« Services POP, IMAP, SMTP, SSH
- . Interrogations LDAP

e etc

» coteé serveur (script externe)
» cote client (via agent Zabbix)
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Extensions Alixen

¢ Extensions client

» Statistiques Postfix, Apache, MySQL,...
Etat de controleurs RAID
Surveillance sauvegardes (ex: ArcServe)
Surveillance réplication Active Directory

Surveillance anti-virus (mises a jour, PC non mis
a jour, nombre de virus detectes,...)
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Extensions Alixen

| ¢ Patchs )
Traduction francaise

Ameliorations des graphiques
e Ajout des moyennes
« Optimisation des eéchelles automatiques

Integration SLA sur des periodes variables
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Plan

4 € Introduction
€ Zabbix

€ Extensions Alixen

¢« Méthodologie de déploiement

€ Exemples de déploiement
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\_

Méthodologie de deploiement

4 ¢ Définition du périmeétre

» Equipements

» Services, Applications

= » Groupes

| ¢ Définition des données

» Mode de collecte (standard, specifique ?)
» Frequence
» Durée de conservation
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Méthodologie de deploiement

¢ Définition des événements
» Seuil d'alerte

» Niveau de séveérité

| ¢ Définition des actions

> evénements

» modes d'action

» destinataires

» escalade
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N

Méthodologie de deploiement

¢ Définition des services
» Indicateurs pertinents
AN » Dependances
| » Taux de disponibilité planifié
¢ Définition des representations
» Graphiques
» Cartes
» Ecrans
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\_

Méthodologie de deploiement

1 ¢ Modele de sécurite

‘ » Utilisateurs

» Groupes d'utilisateurs
> Droits d'acces

Zabbix : Solution de supervision libre



ﬁlixen

L'ingénierie des logiciels libres

Plan

4 € Introduction
€ Zabbix
€ Extensions Alixen

€ Méthodologie de déploiement

¢« Exemples de déploiement
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Exemples de déploiement

¢ Logement Francais

» Synthese du réseau sur grand ecran

R  Affichage collectif sur deux écrans en alternance
5 - Carte globale du réseau

« Vue synthétique des alertes

» Analyse des goulets d'eétranglement réseau
 Nombreux sites
* Probleme de performances réseau
« Repérer les liens saturés ou coupés
« Verifier le respect des GTR de I'opérateur
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Exemples de déploiement

DIS77 )

» Assistance au deploiement

« Définition d'hotes types (données, déclencheurs)
- Matériel : switch, routeurs, serveurs
- Services : messagerie, SGBD, AV, sauvegardes, Citrix,...
- Périmetre initial : ~ 20 équipements sur 3 sites

« Définition de cartes et écrans

« Définition des profils utilisateurs

« Définition des alertes

« Définition d'indicateurs de qualité de service
« Transfert de compétences
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\_

Exemples de déploiement

| ¢ La France Mutualiste -
, y » Demeénagement de salles serveurs
O « Grand nombre de serveurs
| » Cibler rapidement une défaillance au redémarrage
de services

« Vue générale et synthétique de haut niveau
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Zabbix

Merci

http://www.alixen.fr
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